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Cap.Sociale € 3.000.000,00

Soggetta all’attività di direzione/coordinamento di L’ITALIANO SRL

MODULO DI RICHIESTA RESO E/O RECLAMO
Le richieste di reso devono essere effettuate entro 30 giorni dalla consegna del materiale; 

Le richieste di reclamo devono essere effettuate entro 5 giorni dalla consegna del materiale; 

Si accettano solo resi di merce integra, dotata di propria etichetta e busta, non personalizzata, non utilizzata e/o lavata;
Verranno addebitate le seguenti spese di gestione reso:

- Per valore merce <150€ : 

spese fisse di gestione 20 € + spese spedizione di reso a carico del cliente

- Per valore merce >150€:
 
spese fisse di gestione pari all’12% del valore della merce + spedizione di reso a carico del cliente
	MAXWORKS SRL

	Ragione sociale del cliente



	Località-Provincia


	Tel.


	Fax


	E-mail




	MOTIVO DALLA RICHIESTA DI RESO E/O RECLAMO (Barrare con una X)
	

	Ordine errato per TAGLIA;

	  Ordine errato per tipologia;

	  Materiale difettoso (allegare foto difetto);

	  Mancanza merce 

	Richiesta sostituzione merce;

	   Altro, specificare:materiale consegna parziale

	

	DETTAGLIO DEL RECLAMO/RESO

	ART.
COL.
XXS 36/38
XS 40/42
S     44/46
M   48/50
L

52/54
XL  56/58
XXL 60/62
3XL 64/66
4XL 68/70
5XL 72/74
RIF. DDT/FT


	Dettaglio motivazione del reclamo:  


	

	

	Data:
	Firma Cliente:


